Довідка

про результати анкетного опитування користувачів інформації 
У рамках комплексного аудиту управління статистики у Барському районі Головним управлінням статистики у Вінницькій області в квітні 2014 року було проведено вибіркове анкетне опитування користувачів статистичної інформації з метою вивчення  рівня задоволеності потреб користувачів статистичної інформації. 
Анкети були роздані 10 користувачам статистичної інформації, у т.ч. представникам:
– державної влади – 6;
– студентам навчальних закладів – 2;
– засобам масової інформації району – 1;
– підприємцю (фізична особа) – 1.
Підсумки анкетування по кожному питанню анкети (у відсотках) наведені нижче. 

1. Освіта 
– неповна вища – 10%;
– базова вища – 10%;
– повна вища – 80%.
2. З яких з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?

– державна влада – 60%;
– наука та викладацька діяльність – 10%;
– засобами масової інформації району – 10%;
– бізнес – 20%;
– інше – 10%

Поставлене запитання передбачало відповідь за кількома варіантами одночасно і тому сума числових значень у відсотках за всіма варіантами перевищує 100%.

3. Статистична інформація щодо показників які Ви використовуєте у Вашій діяльності є ?
– основною Вашою діяльністю – 20%;
– важливою складовою – 40%;
– додатковою інформацією – 40%.
4. Вкажіть, будь ласка, з якою метою Ви найчастіше використовуєте статистичну інформацію?
– дослідження ринку пропозицій з будь-якої галузі – 20%;
– розроблення концепцій, стратегій, програм, прогнозів,нормативно-законодавчих
  актів, інших документів з галузевих діяльностей – 50%;
– моніторинг виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку – 20%;
· експертиза підготовлених Урядом проектів актів законодавства галузевих 

   питань – 10%;
· аналіз тенденцій у науковій та інноваційній сфері – 40%;

– в освітній діяльності – 20%.
Поставлене запитання передбачало відповідь за кількома варіантами одночасно і тому сума числових значень у відсотках за всіма варіантами перевищує 100%.
5. Чи використовуєте Ви у своїй діяльності збірники що випускає Головне управління статистики у Вінницькій області?
– так – 80%;
– ні – 20%.
6. Чи користуєтесь Ви будь-якою іншою інформацією щодо показників, отриманих від інших джерел крім Головного управління статистики у Вінницькій області?
– так – 80%;

– ні – 20%.

Якщо «так», то поясніть, будь ласка, чому?

- інформація не має достатнього рівня деталізації – 40%;

- існують проблеми з аналітичними матеріалами, з тлумаченням показників -20%;

- інше – 20%
7. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації Головного управління статистики у Вінницькій області щодо показників за критеріями:

	
	Відмінно
	Добре
	Задові-льно
	Незадові-льно
	Складно відповісти

	Відповідність/ Релевантність
	10%
	90%
	-
	-
	-

	Точність/Надійність
	10%
	90%
	-
	-
	-

	Своєчасність та пунктуальність
	10%
	90%
	-
	-
	-

	Доступність та зрозумілість/Ясність
	10%
	90%
	-
	-
	-

	Послідовність/узгодженість та порівнянність
	10%
	90%
	-
	-
	-


8. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації співробітниками Головного управління статистики у Вінницькій області?
– відмінно – 30%;
– добре – 70%.
9. Як Ви оцінюєте дії співробітників Головного управління статистики у Вінницькій області щодо надання відповідей на поставлене Вами запитання (надісланий лист)?
– відмінно – 40%;

– добре – 60%.

10. Якої, на Вашу думку, загальної оцінки заслуговує інформаційне забезпечення Головного управління статистики у Вінницькій області щодо основних показників статистичної інформації?
– відмінно – 40%;

– добре – 60%.

11. Як, на Вашу думку, змінилось інформаційне забезпечення користувачів статистичною інформацією порівняно з попереднім зверненням до Головного управління статистики у Вінницькій області?
- значно краще – 30%;
- краще – 50%;

- залишилось без змін -20%.

Щиро вдячні всім користувачам за участь а анкетному опитуванні.

